Uvjeti usluge - Tena Travels

UVJETIUSLUGE

Izrada personaliziranih itinerara putovanja
TENA, obrt za digitalne djelatnosti, vl. Tena Festini

Datum posljednjeg aZuriranja: 23. listopada 2026.

1. Pruzatelj usluge i opCe odredbe

Ovi Uvjeti usluge ureduju narucCivanje, plac¢anje, izradu, isporuku i koriStenje
personaliziranih itinerara putovanja putem internetske stranice www.tenatravels.com.

PruZatelj usluge je:

TENA, obrt za digitalne djelatnosti, vl. Tena Festini

Sjediste: Tina Ujevica 3, 23250 Pag

OIB: 94797610697

Telefon: 091988 5700

E-mail: info@tenatravels.com

Web: www.tenatravels.com

U nastavku dokumenta pruZatelj usluge naziva se Tena Travels, a narucitelj usluge klijent.

Prije narucCivanja klijent je duZan upoznati se s opisom odabranog paketa, njegovom
cijenom i ovim Uvjetima usluge.

Potvrdom narudzbe klijent prihvaca ugovoreni sadrZaj usluge i pripadajuce obveze.

2. Prirodaiopseg usluge

Tena Travels pruZa uslugu individualnog istraZivanja, savjetovanjaiizrade personaliziranih
planova putovanja na temelju informacija koje dostavi klijent.

Usluga je savjetodavne i informativne prirode.

Tena Travels ne prodaje paket-aranZzmane, ne nastupa kao organizator putovanjaine
obavlja rezervacije u ime ili za racun klijenta.

Ugovorena usluga ne ukljucuje:

o kupnjuili rezervaciju prijevoznih karata;
e rezervaciju smjestaja;

e kupnju ulaznica, izleta i aktivnosti;
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» posredovanje u plac¢anju usluga trecih strana;

» ishodovanje viza i putnih dokumenata;

e organizaciju putnog osiguranja;

» zastupanije klijenta pred prijevoznicima, hotelima ili drugim pruZateljima usluga;
» stalnu dostupnost tijekom putovanja.

Klijent samostalno odlu€uje hoce li koristiti predloZzene opcije te samostalno obavlja sve
rezervacije i placanja.

3.Paketiicijene

3.1.Basic

Cijena: 25 €

Basic paket ukljuCuje istraZivanje za jedan grad odnosno jednu destinaciju:
 do triprijedloga smjestaja;

» do tri opcije prijevoza za dolazak na destinaciju i povratak;

» relevantne poveznice i prakti¢ne informacije.

Basic ne uklju€uje dnevni raspored putovanja, lokalno kretanje, plan aktivnosti, uvodni
razgovor ni podr8ku tijekom putovanja.

Paket se plac¢a u cijelosti prilikom narudZbe.

3.2. Standard
Cijena: 25 € + 10 € po danu putovanja
Standard uklju€uje:

» pocetnu fazu usluge koja obuhvaca ispunjavanje upitnika od strane klijenta te pregled
upitnika, pripremu i uvodni razgovor s klijentom u trajanju do 20 minuta od strane Tena
Travels;

e personalizirani dnevni plan putovanja;

» prijedloge aktivnosti, znamenitosti i lokalnih iskustava;

» lokalne preporuke i prakti¢ne informacije;

» prijedloge kretanja unutar i izmedu destinacija;

 do tri prijedloga smjeStaja po lokaciji;

« istraZivanje prijevoza za dolazak na destinaciju i povratak;

o karteikorisne poveznice.
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Standard moZe ukljuc€ivati viSe destinacija unutar dogovorenog putovanja.

3.3. Premium
Cijena: 25 € + 20 € po danu putovanja

Premium uklju€uje sve elemente Standard paketa te dodatnu WhatsApp podrsku tijekom
ugovorenih dana putovanja.

Podrska se pruza isklju€ivo pod uvjetima iz &lanka 8. ovog dokumenta.

3.4. Zajednicki uvjeti
Svi paketi uklju€uju jednu doradu u okviru prvotno dogovorene usluge.

Cijene izrade itinerara ne uklju€uju troSkove samog putovanja, uklju€ujuci smjestaj,
prijevoz, hranu, ulaznice, osiguranje i druge usluge trecih strana.

4. Narucivanje i sklapanje ugovora

NarucCivanje se obavlja putem internetske stranice Tena Travels.

Klijent odabire paket, ispunjava odgovarajuci upitnik i pristupa placanju.

Ugovor o pruzanju usluge sklapa se nakon uspjesSnog placanja i potvrde narudzbe.
Tena Travels moZe zatraZziti dodatne informacije potrebne za izvrSenje narudzbe.

Ako se pokaZe da zahtjevi klijenta nisu obuhvaéeni odabranim paketom ili da uslugu nije
moguce pruZziti u trazenom opsegu, Tena Travels moZe predloZiti izmjenu opsega ili odbiti
izvrSenje narudZbe. Ako narudZba bude odbijena prije poCetka rada, klijentu se vraca
cjelokupan uplaceniiznos.

Tena Travels nije obvezan prihvatiti naknadne zahtjeve koji nisu dio ugovorene usluge.

5.Placanje i predujam

5.1. Basic

Basic paket plac¢a se u cijelosti, uiznosu od 25 £, prilikom narudzbe.

5.2. Standard i Premium

Prilikom narudZbe Standard ili Premium paketa klijent placa 25 € predujma.
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Taj iznos predstavlja ugovorenu cijenu poCetne faze usluge, koja obuhvaca ispunjavanje
upitnika od strane klijenta te pregled upitnika, pripremu i uvodni razgovor s klijentom u
trajanju do 20 minuta od strane Tena Travels.

PoCetna faza smatra se izvrSenom nakon odrZzanog uvodnog razgovora.
Predujam se uraCunava u ukupnu cijenu usluge i ne predstavlja dodatnu naknadu.

Nakon zaprimanja narudZbe Tena Travels javlja se klijentu unutar 24 sata radi dogovora
termina uvodnog razgovora.

Tijekom razgovora utvrduju se opseg itinerara, trajanje putovanja i ostali relevantni
zahtjevi.

Nakon razgovora klijent dobiva kona¢an obracun:

o Standard: 25 € + 10 € za svaki ugovoreni dan;

e Premium: 25 € + 20 € za svaki ugovoreni dan.

Buduci da je poCetnih 25 € vec¢ placeno, preostali iznos odgovara cijeni ugovorenih dana
putovanija.

Izrada itinerara zapocinje tek nakon primitka cjelokupnog ugovorenog iznosa.

Tena Travels nije duZan zapoceti rad na temelju usmene najave plac¢anja, nepotvrdene
transakcije ili djelomi¢ne uplate.

Ako klijent ne podmiri preostali iznos, Tena Travels nece zapocetiizradu itinerara. Za
izvrSenu pocetnu fazu naplacuje se 25 €, uz uvjete iz €lanka 12.

6. Rokoviiisporuka

Itinerar se isporucuje u roku do 30 dana.
Za Basic paket rok pocinje te¢i nakon potvrdenog pla¢anja i primitka potrebnih podataka.

Za Standard i Premium rok pocinje teci nakon odrzanog uvodnog razgovora, potvrde
konacnog opsega usluge, dostave svih potrebnih podataka i uplate preostalog iznosa.

Ako klijent ne dostavi traZzene informacije, kasni s placanjem ili naknadno mijenja kljuéne
podatke, rok se odgovarajuce pomicCe za razdoblje uzrokovanog zastoja.

Tena Travels nije odgovoran za kasnjenja koja su izravno posljedica nepotpunih ili neto€nih
informacija klijenta.

Itinerar se dostavlja u digitalnom obliku, u pravilu kao PDF dokument, na e-mail adresu
navedenu prilikom narudzbe.

Klijent je odgovoran za to€nost navedene e-mail adrese i dostupnost vlastitog poStanskog
sanducica.
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7.Dorade i dodatni zahtjevi

Svaki paket uklju€uje jednu besplatnu doradu unutar prvotno dogovorenog opsega.

Jedna dorada podrazumijeva jedan objedinjeni zahtjev s izmjenama, a ne neogranicen broj
naknadnih poruka i pojedina¢nih zahtjeva.

Besplatna dorada moZe obuhvacati prilagodbu pojedinih preporuka ili rasporeda.
Besplatna dorada ne ukljucuje:

e promjenu destinacije nakon izrade itinerara;

» dodavanje novih destinacija;

e produZenje trajanja putovanja;

e potpunu reorganizaciju itinerara zbog promjene osobnih Zelja;
e izradu dodatnih alternativnih itinerara;

e ponovno istraZivanje ve¢ obradenih opcija zbog promjene budZeta ili drugih klju€nih
zahtjeva;

» naknadne izmjene zbog promjene cijena ili dostupnosti usluga trecih strana.
Zahtjevi izvan ugovorenog opsega mogu se dodatno naplatiti uz prethodni dogovor.

Tena Travels nije duZan izvrSavati dodatne izmjene bez prihvac¢ene ponude i dogovorene
naknade.

Ako isporucCeniitinerar ne odgovara ugovorenoj usluzi zbog pogreske Tena Travels,
ispravak te pogreske ne rauna se kao iskoriStena besplatna dorada.

8. WhatsApp podrska u Premium paketu

WhatsApp podrska dostupna je iskljuCivo tijekom dana putovanja za koje je ugovorena i
placena.

Radno vrijeme: svakodnevno od 12:00 do 19:00 sati po hrvatskom vremenu.
Dnevno ogranienje: najviSe tri zasebna upita.

Jedan upit predstavlja jedno pitanje ili jednu povezanu temu. Slanje veceg broja poruka o
istoj temi ne povecava dnevni broj dostupnih upita.

NeiskoriSteni upiti ne prenose se na sljedeci dan.
Rokovi odgovora:

 upiti zaprimljeni prije 17:00 sati: odgovor do 19:00 sati istog dana;

 upiti zaprimljeni od 17:00 sati nadalje: odgovor do 19:00 sati sljedeceg dana.

Izvan navedenih rokova nije zajamcen odgovor.
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Podrska uklju€uje dodatne preporuke i prilagodbe postojeceg plana, ali ne ukljuCuje
organizaciju potpuno novog putovanja, rezerviranje usluga, pregovaranje s pruZateljima
usluga ni zastupanje klijenta.

Hitne situacije
WhatsApp podrska nije hitna sluZba niti usluga dostupna 24 sata dnevno.

Krada, gubitak dokumenata, otkazivanje smjestaja i ozbiljni poremecaji putovanja mogu
biti predmet savjetodavnog upita, ali ne stvaraju obvezu odgovora izvan ugovorenog
radnog vremena.

U slu€aju neposredne opasnosti ili potrebe za hitnom intervencijom klijent je duZan
kontaktirati odgovaraju¢e nadleZzne sluzbe.

Tena Travels ne preuzima obvezu hitnog postupanja, spaSavanja, pronalaska zamjenskog
smjestaja, financiranja alternativnog prijevoza ili rjeSavanja sporova s tre¢im stranama.

9. Obveze Klijenta

Klijent je odgovoran za:

to€nost i potpunost podataka dostavljenih putem upitnika;

pravodobno dostavljanje dodatnih informacija;

» jasno navodenje svojih zahtjeva, ograni€enja i prioriteta;

» pravodobno plaéanje;

» samostalno rezerviranje i pla¢anje putnih usluga;

» provjeru konacnih cijenai uvjeta rezervacije;

e provjeru valjanosti putnih isprava, viza i uvjeta ulaska u pojedine drzave;
» odabir odgovaraju¢eg putnog osiguranja;

e procjenu vlastitih zdravstvenih i fizickih mogucnosti.

Ako klijent pre8uti vaZznu informaciju koja utjeCe na izvedivost itinerara, Tena Travels ne
odgovara za posljedice koje su izravno uzrokovane tim propustom.

Naknadno dostavljene informacije koje bitno mijenjaju ugovoreni opseg usluge mogu
zahtijevati novu ponudu i dodatnu naknadu.

10. Putovanja s djecom
Tena Travels izraduje itinerare za putovanja s djecom od navrSenih 7 godina naviSe.

NarudZbe za putovanja s djecom mladom od 7 godina nisu obuhvac¢ene ovom ponudom.
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Ako klijent prilikom narudZbe navede netocne podatke o dobi djece, Tena Travels moZe
odbiti izvrSenje usluge. Ako rad nije zapoceo, klijentu se vraca uplaceniiznos. Ako je dio
usluge vec izvrSen, obracunava se stvarno pruZzena usluga, pod uvjetima iz ¢lanka 12.

11. Informacije, rezervacije i treCe strane

Prijedlozi smjestaja, prijevoza, aktivnosti, restoranai drugih sadrZaja temelje se na
informacijama dostupnima u trenutku istraZivanja.

Tena Travels ne jamd&i:

» dostupnost predloZzenog smjestaja ili prijevoza u trenutku rezervacije;
* nepromjenjivost cijena;

» tocnostiaZurnost informacija koje objavljuju trece strane;

» nepromjenjivost rasporeda, radnog vremena ili uvjeta poslovanja;

o kvalitetuiizvrSenje usluga neovisnih pruZatelja;

» odrZavanje letova, izleta, dogadanja i drugih aktivnosti.
Klijent samostalno sklapa ugovore s trec¢im stranama.

Tena Travels nije ugovorna strana tih rezervacija i ne preuzima odgovornost za njihove
izmjene, otkazivanja ili neispunjenije.

Ako je Steta nastala zbog pogreSke Tena Travels u izradi itinerara, odgovornost za tu
pogresku ne iskljuCuje se ovim Elankom.

12. Otkazivanje narudzbe i povrat novca

12.1. Odustajanje klijenta
Klijent moZe otkazati naru€enu uslugu slanjem pisane obavijesti na info@tenatravels.com.

Kod Standard i Premium paketa pocCetna faza usluge obuhvaca ispunjavanje upitnika od
strane klijenta te pregled upitnika, pripremu i uvodni razgovor s klijentom u trajanju do 20
minuta od strane Tena Travels. Cijena pocCetne faze iznosi 25 €.

PoCetna faza smatra se izvrSenom nakon odrZzanog uvodnog razgovora.
Ako klijent odustane prije pocetka pruZanja usluge, Tena Travels vra¢a mu uplac¢enih 25 €.

Ako klijent odustane nakon odrZzanog uvodnog razgovora, Tena Travels zadrZava 25 € kao
naknadu za izvrSenu pocetnu fazu, pod uvjetom da je klijent prethodno izri€ito zatrazio
pocetak pruZanja usluge prije isteka roka za jednostrani raskid i da iznos ne prelazi
zakonski dopustenu naknadu za stvarno pruzenu uslugu.
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Ako klijent odustane nakon uvodnog razgovora, ali prije poCetka izrade itinerara, ne
napla¢uju mu se dani putovanja za koje itinerar nije izraden.

Ako klijent odustane nakon pocetka izrade itinerara, naplacuje se ve¢ izvr§eni dio usluge.
Ako klijent ostvaruje pravo na jednostrani raskid, vra¢a mu se unaprijed placeni iznos
umanjen za dopustenu naknadu za stvarno obavljeni rad.

Odustajanje od samog putovanja, promjena osobnih planova ili nezadovoljstvo cijenama i
dostupnoscu usluga trecih strana ne predstavljaju sami po sebi razlog za povrat cijene
uredno izvrSene usluge.

12.2. Neispunjenje ugovora od strane Tena Travels

Ako Tena Travels ne moZe pruZiti naru€enu uslugu i nije izvrSio nijedan njezin dio, klijentu
se vraca cjelokupan uplaceniiznos.

Ako je Tena Travels izvrSio poCetnu fazu, ali nije u moguénosti izraditi ugovoreni itinerar,
klijentu se vracaiznos placen za izradu itinerara. Ako pocetna faza nije uredno izvrSena ili
je neupotrebljiva zbog propusta Tena Travels, vraca se i pripadajuciiznos od 25 €.

Klijent ima pravo na jednu besplatnu doradu itinerara unutar prvotno dogovorenog opsega
usluge.

Dodatne izmjene, promjene osobnih preferencija, naknadni zahtjeviiizmjene koje izlaze iz
dogovorenog opsega nisu uklju€ene u cijenu te ih Tena Travels nije duZan izvrSiti bez
dodatne naknade.

Subjektivho nezadovoljstvo pojedinim preporukama, odabranim aktivnostimaili
predloZenim rasporedom, ako su u skladu s informacijama koje je klijent dostavio i
ugovorenim opsegom usluge, ne predstavlja razlog za povrat novca.

OgraniCenje na jednu besplatnu doradu ne isklju€uje zakonsku obvezu otklanjanja stvarnih
nedostataka za koje je odgovoran Tena Travels.

Ako Tena Travels ne isporuciitinerar u ugovorenom roku, klijent moZe zatraZziti isporuku u
dodatnom primjerenom roku. Ako ni tada usluga nije isporu€ena, klijent moZe raskinuti
ugovor i zatraZiti povrat iznosa za neizvr§enu uslugu. Kada je ugovoreni rok isporuke bio
bitan ili je Tena Travels odbio izvrSiti uslugu, klijent moZe raskinuti ugovor bez odredivanja
dodatnog roka.

13. OgraniCenje odgovornosti

Tena Travels odgovara za uredno pruZanje ugovorene usluge izrade itinerara.
Ne odgovara za Stetu koja nastane isklju€ivo zbog:

o odluka ili propusta klijenta;

Page 8 of 10



Uvjeti usluge - Tena Travels

» netoCnihili nepotpunih podataka koje dostavi klijent;

e promjena cijena i dostupnosti usluga trecih strana;

» otkazivanja prijevoza, smjestaja ili aktivnosti od strane trecih strana;
» vremenskih nepogoda i drugih izvanrednih okolnosti;

e nepridrzavanja sluzbenih putnih, sigurnosnih ili zdravstvenih uputa;
» samostalnih odstupanja klijenta od preporu€enog plana.

Tena Travels ne jamci odredeni subjektivni doZivljaj putovanja niti zadovoljstvo uslugama
trecih strana.

Ako je Steta nastala zbog pogreSke, propusta ili neurednog izvr8enja ugovorene usluge od
strane Tena Travels, ovaj ¢lanak ne osloboda Tena Travels odgovornosti za vlastito
postupanje.

14. Autorska prava

Izradeni itinerar namijenjen je osobnoj uporabi klijenta i njegovih suputnika u okviru
ugovorenog putovanja.

Bez prethodne pisane suglasnosti Tena Travels nije dopusteno:

preprodavatiitinerar;

objavljivati ga kao vlastiti komercijalni proizvod;

komercijalno distribuirati njegov izvorni autorski sadrzaj;

koristiti ga kao predlozak za prodaju vlastitih itinerara.

Kupnjom usluge klijent ne stje€e autorska prava na izvorni autorski sadrZaj itinerara, nego
pravo njegove osobne uporabe.

15. Osobni podaci

Osobni podaci dostavljeni prilikom narudZbe obraduju se radi sklapanjaiizvrSenja
ugovora, komunikacije s klijentom, naplacene i ispunjavanja zakonskih obveza.

Detalji o tome koji se podaci prikupljaju, koliko se dugo Cuvaju, kome se mogu proslijeditii
kako klijent moZe ostvariti svoja prava bit ¢e navedeni u zasebnoj Politici privatnosti na
internetskoj stranici Tena Travels.

16. Pisani prigovori

Pisani prigovor na pruZenu uslugu klijent moZe dostaviti na:

info@tenatravels.com
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ili poStom na adresu:

TENA, obrt za digitalne djelatnosti, vl. Tena Festini

Tina Ujevica 3

23250 Pag

Tena Travels odgovorit ¢e na pisani prigovor u roku od 15 dana od njegova zaprimanja.

U odgovoru ¢e navesti prihvaca li prigovor te, ako ga prihvaca, kako e rijeSiti utvrdeni
problem.

PodnoSenje prigovora ne znaci automatsko pravo na povrat novca. Povrat se odobrava
kada je ugovorenili kada klijentu pripada zbog neizvrSene usluge, opravdanog raskida ili
drugog zakonskog razloga.

17. ZavrSne odredbe
Na ugovor o pruZanju usluge primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

Ako klijent kao potroSac ima zakonsko pravo koje je povoljnije od odredbe ovih Uvjeta,
primjenjuje se to pravo.

Tena Travels moZe izmijeniti ove Uvjete za buduce narudzbe.

Na vec placenu i potvrdenu narudzbu primjenjuje se verzija Uvjeta koja je vrijedila u
trenutku sklapanja ugovora. Naknadne izmjene ne mijenjaju prava i obveze iz vec
sklopljenog ugovora bez dogovora s klijentom, osim ako zakon nalaze drukcije.

Ako pojedina odredba ovih Uvjeta nije valjana, ostale odredbe nastavljaju se primjenjivati.

Sva pitanja koja nisu posebno uredena ovim Uvjetima usluge uredena su Opc¢im uvjetima
poslovanja Tena Travels, koji su klijentu dostupni i koje prihvaca prilikom pla¢anja
narudzZbe.

TENA, obrt za digitalne djelatnosti, vl. Tena Festini
Tina Ujevic¢a 3, 23250 Pag

OIB: 94797610697

Telefon: 091988 5700

E-mail: info@tenatravels.com

Web: www.tenatravels.com
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